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PAYLAŞMAK İSTEDİKLERİMİZ

MÜLAKAT TEKNİKLERİ DEYİP GEÇMEYİN
Mülakatın planlanmış, ciddi bir amacı vardır. İki taraf arasındaki etkileşimdir. Aynı zamanda davranış alış verişidir. Bu alış veriş genellikle soru-cevap şeklinde olur. 
İş görüşmelerine giden, çoğu kişi, insan kaynakları departmanlarında, çeşitli mülakatlardan geçerek seçilir. Bu mülakatların amacı, uygun pozisyona, uygun insan kaynağını yerleştirmektir. Bir kişi ne kadar nitelikli olursa olsun, yanlış bir pozisyona yerleştirildiğinde, şirket için maalesef verimli olamaz. Uygun insan kaynağı seçmek, şirketler için büyük önem taşır, çünkü işe alacağı kişiye, yapacağı kariyer planlaması ve yatırımın boşa gitmemesi, tamamen buna bağlıdır.

Bu nedenle mülakatlar bir insan kaynakları yöneticisi için çok önemlidir.
İşe alma mülakatı: Büyük şirketlerin çoğunda, işe alma mülakatları için, bir insan kaynakları ya da personel departmanı vardır. Bir kadro boşaldığında, genellikle insan kaynakları departmanı devreye girer. Çoğu şirkette bu departmanın görevi, iş tanımına uyan adayları belirlemek ve işe en uygun olanları son mülakat için ilgili bölüm yöneticilerine göndermektir. Elemana ihtiyacı olan kişi hangi özellik ve becerilerin bu boş kadroyu doldurabileceğini en iyi değerlendirebilecek durumdaki kişidir. 
İYİNİYETLİ İLETİŞİM KURULMALI

Hiçbir mülakat tam manasıyla yeterli ve hatasız gerçekleşemez. “Ne olursa olsun her mülakatın artı ve eksileri vardır”. Grup mülakatları aynı adayı farklı açılardan değerlendirerek objektif olmayı sağlayabilir. Mülakata gelen adayın, giyimine dikkat etmesi gerektiği, zaten bilinen bir gerçektir. Örneğin bir kot pantolon ile mülakata katılmak cesaretin ötesinde, kendi ölüm fermanını imzalamak demektir. Ancak, mülakatı yapan kişi de zaman zaman fiziksel görünüme, gereğinden fazla önem verir. “Aday kapıdan içeri girer girmez, fiziksel görüntüsü ile ilgili bir yargıya varılması ve mülakatın geri kalan bölümünün bu önyargı gölgesinde yapılması hatalı bir tutum” olur. Sözel iletişimde adayın fiziksel görüntüsünün aksine kişiliği ön plana çıkabilir.
İş dünyasında başarılı olmanın ve rekabet ortamında ön plana çıkmanın yolu, birçok inancın aksine makine, bilgisayar, teknik, veya başka yollarla mümkün değildir. Bilginin ana sermaye ve temel güç haline geldiği bir dönemde, bu araçları kullanabilecek, yetenekli, bilgili ve kişilikli elemanlar, artık başarının altındaki imzaların sahipleridir. Akıllı, bilgili insanlar bunun farkındadır. 

Bir firma içinde yer alacak elemanların, tavsiye ya da ricayla değil, profesyonel bir süzgeçten geçirilerek değerlendirilmesi, yani doğru bir mülakat yapılması gerekir. Ancak, iyi bir yönetici ya da şirketin uzun süreli çalışanı olmak her zaman adaylara doğru soruları sorabilecek yeteneklere sahip olunduğunun bir kanıtı olamıyor. Ve, mülakat sırasında yapılan hatalar, hem şirketin hem  de adayların geleceklerini olumsuz yönde etkileyebiliyor.

Deneyim ve eğitim gerektiren mülakat süresi, her iki taraf, yani aday ve şirket için vazgeçilmez ama bir o kadar da zor anlardan oluşuyor.

BUNLARA DİKKAT ETMELİSİNİZ
· Görüşme yaptığınız kişilerin gözünde, sizin gerçekten kim olduğunuz değil, onların sizi nasıl gördükleri önemlidir. Eğer davranışlarınızda keskin ve ani çıkışlar yapıyorsanız, büyük olasılıkla sizin kızgın ve tehditkar birisi olduğunuzu düşünürler. Eğer yumuşak ve nazik davranıyorsanız tabi ki böyle algılanırsınız. 
· Görüşme için belirli bir saat saptamak ve olaya iş yeri ortamının ciddiyeti içinde yaklaşmak karşınızdaki kişide görüşmeyi ciddiye aldığınız izlenimi uyandırır. Atak ve dikkatli davranışlarınız, zamanı özenli kullanmanız, karşınızdakine sizin işinin ehli ve meşgul birisi olduğunuzu düşündürür ve kendisine önem verdiğinizi hissettirir.

· Görüşeceğiniz kişinin oturacağı koltuğu masanızın tam önüne yerleştirmeniz, ciddiyetinizin ve görüşmenin resmi bir havada geçeceğinin göstergesi olarak alınır. Konuk koltuğunu masanızın kenarlarına yakın biçimde yerleştirmeniz ise, daha rahat, daha samimi bir görüşmeye hazır olduğunuzu anlatır.
· Mülakat yapacağınız kişiyi görmeden, onun hakkında mümkün olduğu kadar fazla bilgi edinmenin pek çok avantajı vardır. Böylece mülakat sırasında beklenmedik bazı bilgilerle sizi şaşırtmaları olasılığı azalır. Mülakat yaptığınız kişilerle iyi eletişim kurmalısınız. Onun sevdiği veya sevmediği şeyleri, davranış ve özelliklerini önceden bilmek, ilişki ve iletişim kurmanızı kolaylaştırır.
Sevgili okuyucular, gelecek hafta “İlk iş çocuk oyuncağı değildir, ilk işinizde dikkatli olunuz” başlıklı yazımızla devam edeceğiz.
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